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Interne opleidingen 
INHOUD 
• Instructeursvaardigheden 

• Voorwaardelijke documentatie voor de 
opleiding 

• Uitvoeren van de opleiding 

• Beoordelen 

• Nazorg (kwaliteitscontrole) 

Selectie personeel 

• Oproepkracht, parttime of fulltime 

• Past de sollicitant binnen het team? 

• Werkervaring 

• leeftijd 

• EHBO diploma 

• Opleidingsniveau 

• EVC-procedure (diploma’s , specialisaties en 
andere competenties) 

 

instapniveau 
• Minimale vooropleiding 

• Leeftijd 

• Minimale technische basisvaardigheden 

• Persoonlijke vaardigheden (uitstraling, 
sociale vaardigheden, etc.) 

• beschikbaarheid 

Instructeursvaardigheden 
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Hardskills 

• Technische vaardigheden (knopen etc.) 

• Conditionele vaardigheden 

• Materiaalkennis 

• Eigen voorbeeld 

 

Softskills 
• Werken in een team 

• Entertainen 

• Lesgeven, instructie geven 

• Sociale vaardigheden 

• Gastheerschap 

Fysiogenetisch niveau 

• Archi (reflexmatig niveau, beheersing) 

• Paleo (matige beheersing) 

• Neo (aanleren) 

interactie 
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Bedrijfscultuur/klimaat 

• Uitstraling instructeurs d.m.v. 
presentatie 

• Regelgeving binnen het 
bedrijf 

• Normen en waarden van het 
bedrijf 

• Eenheid van instructie / 
uitstraling 

• Commercieel gastheerschap 

• Werksfeer / teammiddelen 

 

Uitstraling van de 
instructeur 

Uitstraling van de 
instructeur 

Herkenbaarheid van de instructeur 

• (bedrijfs)kleding 

• Helm (afzondelijke kleur) 

• Positie t.o.v. de deelnemers 

• Aanwezigheid mbt sociale contacten en 
aanwijzingen / correcties 

Instructeursbestand 
• Fulltimers (o.a. trainers en procesbegeleiders) 

• Parttimers (oproepbasis, beschikbaarheid, 
beperkte opleidingsmogelijkheden) 

• ZZPér of concurentiebedrijf 
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Instructeursniveau 

• Assistent instructeur, niveau 2/3 

• Instructeur, niveau 3 / 4 / 5 

• Hoofdinstructeur, niveau 4 / 5 

beroepscompetentieprofiel 

• BCP buitensportinstructeur pdf (zoeken op 

google) 

De kerntaken van de buitensportinstructeur zijn:  

 

1. Voert ondersteunende frontoffice werkzaamheden uit.  

2. Organiseert, bereidt voor en voert buitensportactiviteiten volgens 

procedures uit.  

3. Instrueert en begeleidt buitensportactiviteiten volgens procedures 

en vermaakt gasten.  

4. Bewaakt de voortgang, kwaliteit en veiligheid van de 

buitensportactiviteiten volgens procedures.  

5. Voert volgens procedures afrondende buitensportactiviteiten uit.  

Documentatie Documentatie per activiteit 

• Risicoanalyse 

• Eenheid van instructie 

• Eenheid van instructie bij incident 

• LVF lesorganisatie formulier 

• Takenverdeling instructeurs 

• PTA (planning toetsing afsluiting) 

Stap1 van risicoplan SIE (=opleidingsliteratuur) 
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Regels m.b.t. activiteit 

• Bepalen van de minimale activiteitsduur 
(inleiding, activiteit, afsluiting) 

• Maximale uitloop / starttijd 

 
Gevaar: toch starten met de activiteit en de inleiding 
versnellen, basisinstructie inkorten. Sneller door de 
activiteit. 

 

 
Taakverdeling binnen de organisatie 

• Eindverantwoordelijke functies (meestal 

fulltimers) 

• Administratie 

• Planning (inzet personeel) 
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PTA 
• Opleidingsdoel 

• Globale omschrijving inhoud 

• Toetsmoment 

• Herkansingsregeling 

• Studiebelasting 

• Soort aftoetsing 

Randvoorwaarden 

• Noodprocedures 

• Materiaal en beheer 

• Regristratie (ongevallen, materiaal etc.) 

• Instructeurslogboek 

  

Instructeurslogboek 
• Gegevens instructeur 

• Opleidingen 

• Gegeven activiteiten 

• Gevolgde trainingen 

• beschikbaarheid 

Voordelen logboek 
• Procesbewaking 

• bewijslast 

• Ter inzage voor organisatie 

• Planning activiteiten / inzet 

• Planning opleidingsmomenten 
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materiaalbeheer 
 

lijst met 
benodigde 
materialen 

aanschaf van het 
buitensport-

materiaal 

controle van het 
materiaal 

Materiaal 
onderhoud en 

aanschaf nieuw 
materiaal 

Registratie van het materiaal 

• Gebruik materiaal registratie lijst 

• Eventueel materiaal uitgave en inname lijst voor 
activiteiten 

• Controle en gebruik materiaal check/onderhoud 
lijst, met daarop prioriteitsoverzicht voor 
reparatie en /of vervanging. 

• Bijhouden overzichtslijst wanneer en door wie 
onderhoud wordt verricht. Deze 
werkzaamheden moet een continue proces zijn. 

EHBO-beheer 
• Vaste ehbo voor locaties /activiteiten met 

registratienummer 

• Verpakking aanpassen naar omstandigheden 

• Inhoud aanpassen naar activiteit 

• Checklist met inhoud 

• Lijst met telefoonnummers / adressen 

• Reserve EHBO voor aanvulling 

• EHBO altijd verplicht aanwezig! 

 

 

De opleiding 
EHBO opleiding 
• BHV cursus 

• Collectieve EHBO-cursus (op lokatie) 

• EHBO-cursus op eigen gelegenheid 

http://www.careplus.nl/shop/productinfo_popup.asp?afbeelding=334_3.jpg&titel=Care Plus®
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Twee leerprocessen 

• Makkelijk: hardskills 

• Moeilijker: softskills 

Opleidingsplanning op 
ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƴƛǾŜŀǳΩǎ 

• Macroplanning (jaarplanning) 

• Mesoplanning (meerdaags) 

• Microplanning (dag(deel)opleiding) 

Meerdaagse opleidingen (meso) 

• Outdoor voorklimmen 

• IRF 2/3 

• Irata 

 

 

Vaak specialistische richting waarbij veiligheid een 
grote rol speelt. 

Dag(deel)opleiding micro 

• Managementgames 

• Vlotbouwen 

• boogschieten 

Jaarplanning opleiding 
• Jan ς geen activiteit 

• Feb ς werving en selectie 

• Mrt ς werving en selectie / start opleiding 

• Apr ς opleiding / start seizoen 

• Mei ς seizoen / monitoren / assisteren 

• Jun ς seizoen / monitoren / lesgeven 

• Jul -  seizoen / lesgeven 

• Aug ς seizoen / lesgeven / refresh 

• Sep ς seizoen / lesgeven 

• Okt ς einde seizoen / lesgeven 

• Nov - onderhoud 

• Dec  - geen activiteit 

Leerproces instructeur 

• Observatie periode (voor de opleiding) 

• Assisterende periode (na de opleiding) 

• Zelfstandig functioneren όƻƴŘŜǊ ƭŜƛŘƛƴƎ ǾŀƴΧύ 

• Zelfstandig functioneren 

 
Duur van de fasen afhankelijk van de instructeur (ervaring etc.) 
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opleidingsprogramma 

09:00 – 10:00 theoretische achtergronden 

10:15 – 12:00 aanleren technieken 

12:00 – 12:30 pauze 

12:30 – 13:15 uitvoering activiteit 

13:15 – 15:15 onderlinge lesinstructies 

15:15 – 15:30 pauze 

15:30 – 16:00 evaluatie 

16:00 – 17:00 aftoetsing 

 
 

aftoetsen 

Tips voor aftoetsen 

• Niet de opleider toets af, maar een aparte 
examinator 

• Herkansingsprocedure is duidelijk (data etc.) 

• Toelichting kunnen geven op de beoordeling 

 

volgsysteem 
procesbewaking 

• monitoren 

• Refresh training 

• Resquetraining 
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Meetinstrumenten en planning 

• Controle d.m.v. logboeken instructeurs 

• Observatieformulieren 

• Coachinggesprekken 

• instructeursvaardigheidsoverzicht 

Observeren 

    Alle activiteiten die erop gericht zijn om via 
de zintuigen (horen, zien, ruiken, proeven 
en voelen) door directe lijfelijke 
waarneming die informatie te verkrijgen die 
nodig is om de informatiebehoefte te 
bevredigen. 

Observatie is objectief 

• Berust op de mening van een persoon 

• Observeren is een vakbekwaamheid 

• Observeren is selectief 

Betrouwbaar observeren 
    1 bepaal de beginsituatie 

2 verzamel achtergrondgegevens 
3 bepaal het doel  
4 maak observatievragen 
5 kies een manier van registreren 
6 bepaal de observatiesituaties 
7 stel de observatiedata en tijdstippen vast 
8 kies een manier van rapporteren 

 

    Stap 1 Bepaal de beginsituatie 
Voordat je begint met observeren, vraag je 
je af wat je gaat observeren en van welke 
situatie of welk probleem je uitgaat. Dit 
schrijf je kort maar helder op 

    Stap 2 Verzamel de achtergrondgegevens 
Je verzamelt alle gegevens die nodig 
kunnen zijn. Dat kan naast de naam en 
leeftijd veel meer zijn. Denk daarbij 
bijvoorbeeld aan de gezinssituatie, de 
omstandigheden binnen de groep en de 
tijdstippen waarop de persoon aanwezig is. 
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    Stap 3 Bepaal het doel  
Je schrijft altijd op wie je gaat observeren 
en met welk doel. Het doel moet duidelijk 
zijn en mag geen vragen meer oproepen. 
!ƭǎ ƧŜ ƻǇǎŎƘǊƛƧŦǘΥ Ψƛƪ ǿƛƭ ǿŜǘŜƴ ƻŦ ŘŜ 
ōǳƛǘŜƴǎǇƻǊǘƛƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ ȊƛƧƴ ǘƛǇǎ ƻǇǾƻƭƎǘΩΣ 
dan lijkt dat een helder doel. Toch is dat 
niet waar. Je moet hier ook nog in 
ƻǇƴŜƳŜƴΥ Ψ²ŜƭƪŜ ǘƛǇ ƘŜŜŦǘ ŘŜ 
buitensportinstructeur gehad en hoe kon 
hij daarmee zijn doel bereiken? 
 

    Stap 4 Maak observatievragen 
Als je besluit tot observatie over te gaan, 
dan stel je jezelf een aantal 
observatievragen. Deze kunnen je helpen 
enige structuur aan te brengen in de 
observatie.  

    Stap 5 Kies een manier van registreren 
Als je de voorafgaande vier stappen gezet 
hebt, kun je bedenken op welke manier je 
wilt gaan registreren. De meest gebruikte 
ƳŀƴƛŜǊŜƴ ȊƛƧƴ ŘŜ ΨōŜǎŎƘǊƛƧǾŜƴŘŜ 
ƻōǎŜǊǾŀǘƛŜΩ Ŝƴ ƘŜǘ ΨƻōǎŜǊǾŀǘƛŜǎŎƘŜƳŀΩΦ 

 

   Twee manieren van registreren: 

 

• beschrijvende observatie 

• observatieschema 
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    Stap 6 Bepaal de observatiemethode 
Het kan van belang zijn dezelfde persoon in verschillende 
situaties te observeren. De doelgroep kan hierbij van 
invloed zijn.  

    Stap 7 Bepaal de observatiedata en ς 
tijdstippen 
Als de observator een redelijk inzicht wil 
krijgen in de situatie of het probleem van 
de instructeur, moet de observator 
verschillende situaties met elkaar kunnen 
vergelijken.  

    Stap 8 Kies een manier van rapporteren 
Nadat je alle gegevens hebt geregistreerd, 
moet je ze interpreteren. Oftewel, je gaat 
een betekenis geven aan dat wat je hebt 
waargenomen. Vervolgens kies je op welke 
manier je de conclusies, aanbevelingen of 
voorstellen wilt rapporteren. Ook is het 
belangrijk te weten aan wie je rapporteert. 
Je moet immers altijd rekening houden 
met je doelgroep.  
 

 

 

Coachingsgesprek met de 
instructeur  
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 Nog vragen? 


